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ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم 


0 


الادارهo‏ ق والأداه بعبدا 


فؤلسسة محمد بن راسد ال مکتود 
MOHAMMED BIN RASHID‏ 
AL MAKTOUM FOUNDATION‏ 


ب زمن أصبحت فيه المعرفة جزءا لا يتجزأً من منظومة تقدم الدولء بل 
سبحت الحرك الرس الع الاذضاني صار لر عا دم س 
محمد بن راشد آل مكتوم أن نرتقي بأعداد القراء وتنمية عادة القراءة 
وعدد الكتب التي يتم قراءتها لدى شبابنا وبناتنا من خلال تذليل العقبات 
ومنح الجمهور جرعة كافية من المعلومات والثقافة لتغذي العقول وتصنع 
أجيالا أقضل ترتقي بمستوى المجتمع EE E E‏ 
E‏ د E SIT‏ 


E 
تستقطب العديد من الراغبين 4 الحصول على ملخصاتها من‎ 
غير المشمولين بلائحة التوزيع» بل ونالت استحسان وثاء المسؤولين‎ 
ج المؤسسات الحكومية وشبه الحكومية والإعلامية لما فيها من فائدة‎ 
ومعلومات قيمةء تتدفق بكل انسيابية من صفحات الملخصات الى عقول‎ 
القراء. لقد عكست هذه الملخصات مدى ارتباط المعرفة بالقدرةء ومدى‎ 
الحاجة لمواصلة الاطلاع على أحدث المعارف كي يجد القارئ نفسه وقد‎ 


وك الدفهة السادسة من اللخصات تجدون ملخص >-0 رة 3١ء‏ 
I E‏ دي ي ال ا 
الإدارة الناجحة وآنواع المديرين وكيفية إسعاد الموظفين وتحقيق النتائج 
المبهرة. والملخص الثاني هو كتاب: قواعد الإتيكيت الحديثة - وسيلتك 
TE E‏ 
الثالث لكتاب: الثقة الإبداعية - إطلاق العنان لطاقتنا الإبداعية 
الكامنةء لمؤلفيه: ديفيد وتوماس كيلي» والذي يؤكد أننا كلنا مبدعون إذا 
O‏ 

وأخيراء فإننا إذ نصبو نحو خلق بيئة معرفية مستدامةء فإن مبادرة 
IMC‏ 
E‏ 
محمد بن راشد آل مکتوم على اننا ST‏ 
اختيارنا لكل كتاب ذائع الصيت أو ذي فائدة كبيرة 4 تنمية الذات 
وصناعة القيادات. بما يتوافق مع توجهاتنا لتعزيز المبادرة التي نتوقع لها 
استمرار التوهج والنجاح دفعة تلو الأخرى. 


جمال بن حویرب 
العضو المنتدب لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم 


النتائج/ الأهداف 
80% 


مبداً بارینو: 
فانون القلة القويّة والكثرة الضعيفة 


ينسب هذا القانون إلى الاقتصادي وعالم الإحصاء الإيطالي 

فقوندو باريتو | الذي کان توریع و 
الأجضا أن حوالی 20 ا امصانه تطرح حوالي 80 
مر اا ات كا 020 م اله lS‏ 
0 ا من الأهداف. وعندما طن فض اكا غل عات 
ومجتمعات اوق دهش لتشابه ا حیتما وحلد أن معادلة 
الحاةف قاطن عل هده mT‏ مدا n‏ 


كان ”باريتو"“ عاشقا للأرقام» وكان دائم التطلع إلى 
الاحصاثيات التى تدرس العلاقات بين الظواهر ومسبباتها. 
ولذ ا کن من ا كتاف هدا ایا الذی لم گن له هسیر مط 
2 ذلك الحينء ومع ذلك لم يستطع أحد أن ينكره. وقد يكون 
السبب 4 عدم انتشاره وتوظيفه 4 قراراتنا وحياتنا اليوميةء هو 
هجر العلفاء عن تفسيرة أو دخضه فالافسان بطعة لا بحب ان 
يتعامل إلا مع ما يستطيع أن يفهمه ويفسره بسهولة. 


لا أحد يستطيع إنكار أن معظم المؤسّسات العامة والخاصة.ء 
تر رمن الوارد فة القفل من اتا تى ٠‏ 
e‏ الحالة كأن نقول: تستطيع 
20 اة من الوسسات نحق 80 باة من الناتج الإجمالي 
لدولة ما. بينما لا تساهم السات اا کر جد د ءوالتی نگل 
80 بالمئة من عدد سوی 20 بالمئة من ذلك الناتج. 
ا ما نظرا الى مجت الترتت فن حرناا فسوف نجد أتنا 
نستخدم اشن او ثلاثة من المواقع العشرة التي نزورها داما 
أكثر من غيرها. وعلى المستوى العالمي» نجد أن موقعي ”جوجل“ 
و فيسبوك يستقطبان وحدهما أكبر نسبة من الزائرين. 
مقارنة بالمواقع الثمانية التالية لهما ضمن العشرة الأوائل على 
مستوى العالم. ومن ثم يمكن القول إن 20 بامئة فقط من 
المواقع العالمية تستحوذ على 80 بالمئة أو آكثر من سوق 


الإنترنت العالمية. 


OS LSM N E O N NS 
CM ME SGT E an 
O N N N 
EEE E SN ES 

CN N Le EM. O OE 


MN N N NS 
e MS EM NEE 
يكون أداة فعالة 2 اتخاذ القرارات الإداريةء و2 وضع الخطط الاستراتيجيةء كما يمكن أن‎ 
يساهم 4 إعادة صياغة رؤية المدير الجدير عندما يدرك أن معظم الجهد المبذول هو مضيعة للوقت›‎ 
الهيكلة والتتظيم والاستثمار د اللابتكار يمكن 1 2 نتائج غير مسبوفة لئفس ا وبىفس المواردء‎ TT 
وربما بموارد أقل آيضا.‎ 


يرسخ مبدآً 80/20 فكرة اعتماد الكثير من المخرجات على قليل من 

المعطيات. وكثير من النتائج على قليل من الأسباب. 2 
بالمئة من ملابسهم 2 80 بالمئة من المرات؛ سواء داخل البيت أو خارجه. كما 
أن 20 بالمئة من وقتنا يساهم 2 80 بالمئة من أسباب نجاحنا أو فشلناء وبهذا 
تكون (20 بالمئة من قراراتنا هي السبب 2 سعادتنا أو تعاستنا. فبعض القرارات تكون 


E OTT e O‏ أ 
مصيرية وحاسمة. بينما تمر بعض قراراتنا دون ان نستشعر نتائجها او نهتم بمدى تاتثيرها 
O‏ 


9 کیف تصبح مدیراً جدیراً بتطبیق مبدا 80/20 


هتاك ع رة طرق ار أسالیب ادارية نوظفها 4 تطبيق مبدا آ 80/20. 
لكين هذه الطرق وتر ةف سلوكنا الإداري اليومي. وكقيرا ما تنسب 
إليها أسباب نجاحنا أو فشلنا. الانتباه إلى مبدأً 'باريتو لن يغيّر ك 
ANS o O aT‏ 
الأحداث والوقائع ب2 بيئة العملء فيمكننا من فهم نتائج أدائنا من ناحية. 
وقراءة وتحليل نتائج الآخرين من ناحية أخرى. لتوضيح ذلك نتأمُل ما 
فعله أحد المستشارين الماليين ب2 تقييمه لنتائج أحد المشروعات. كان على 
مدير المشروع أن يفحص حوالي لف عملية لاكتشاف الخلل والأخطاء التي 
ادت الى تأخُر تار وزيادة اتكائيته واستادا ألى داترن 80/20 
كان يجب فحص عينة تصل إلى 200 أو 250 حالة. لكن المستشار لم 
د سی 25 اة فط ها ار ها من من 100 عم کان عرف 
SNS GCG N a‏ 
| هذا النوع من المشروعات. 


4 ره 
E‏ 


ت 
چ عالم الغعال افيا التفكير " اا الى ماقو عد من هاف اا اا فان اتان د تقوده توقعات 
التمبزء E E E‏ اذ يمنحه التفكير الاستكشا2 فرصة الهروب من الروتبن إلى 
ي ر ا الأمور وهي موهبة يفتقر إليها بعض المديرين. وهنا يساعدنا مبداً 80/20 على طرح 
امن ا عا فیا کار یل کی ا ارات اق ای ر 


£ العملاء اهمون 


عندما تفكر بمبد ا80/20 قد تكتشف أن أربعة أخماس أوثلاثة أرباع أرباحك تأي ' 
فقط من ربع عملائك: آي من العملاء امن لایر ادون ممل م کف 
ورغم وضوح هذا المبدأء فن كثيرا من المديرين لا يعرفون الكثير عن عملائهم 
المهمين» أو حتى سبب أهميتهم. لكل مشروع غد قل من الملا ااج الاين 
يثبتون ولاءهم لمؤسستك» ومنتجاتها أو خدماتهاء ومن المهم 0 برامج إدارة 
E O O‏ 

لهم: فلا يتبرٌمون من ارتفاع سعر المنتج فهم داثما الأقل شكوى والأكثر إقبالا على 
مات كل التررف وها الت ة وعرهةا الل يحدد المدير المدقق أبرز 
العملاء الذين سيواصل Ce ENE‏ 
عنهم للمناضسينء لأنه سیترکونه من تلقاء أنفسهم مهما بالغ 4 خدمتهم. 


فّ8 أكثر خطوط الإنتاج ربحية 


أن يبدا آي منتج جديد بفكرة» ثم لا تلبث هذه الفكرة أن تتبلور وتخرج ب شكل سلعة أو 
خدمة. Sa‏ أن بصنف منتجاته e e‏ وأخرى اقل 


a es E ا‎ IT e E 
وبأقل کد من العاملين» ولا‎ e معده‎ e تقنيات‎ a مرا ر وقد تعمل‎ 


8© الطريقة الثانية؛ المدير الشبكي 


قد تأتي أفضل النجاحات؛ مثل الحصول على وظيفة 
LL yT‏ 
طريق الصدفة البحتةء أو من خلال التعرف على 
أحد الأشخاص بشكل غير رسمي. 4 حين قد تفشل 


علاقاتنا الرسمية الواسعة مع العشرات من الأصدقاء 
الحميمين أو الزملاء المقربين 2 إحداتث تلك النقاة. 
مان اداد O‏ 
TE‏ 
a‏ 


ا 


CC 


NS MS E E NN OE Sos 
لأنهم يستخدمون الروابط الضعيفة والعلاقات غير الرسمية أكثر من غيرهم » مما يمنحهم فرصا ر‎ 
e ال الصدفة الذين يقومون بتنقيح و‎ ET E ال ال 2 توفرها وساکل‎ 
اال ا ا ومن هذا المنطلق > يعيش الشبكيون ا ا ا‎ 


بل ترا یتواصل مع کل شات اشر بف النظر عن اختلافه اتيم وامتاماتیم a‏ ا 


. i 
TILL 

ILL 
E 


أهم عملائك 


1 
1 


آهم عملائك هم ECS‏ يساعدونك ے2 توسیع 
دائرة تأثيرك ونطاق خدماتك E‏ أحدهم ريسك المباشر أو أحد E‏ 
E ET‏ تتعامل معه من الخارج. 
وسواء کانوا داخلیین أو خارجیین. o‏ 


© الطريقة الثالثة: المدير المحعلم 


يطمح كل إنسان إلى جذب انتبا الآخرين إليه وإلى عمله بغض النظر عن 

سنه» أو طبيعة عمله (روتينية كانت أو ممتعة) . وبغض النظر عن مستواه 

التعليمي. ومع ذلك. لا يحصل كل الناس على نفس الدرجة من الاهتمام 

والدعم المنشودين. لكن علينا أن نتذكر داثما e‏ دون ا وتعليم 
E‏ يستطيع أي E E N‏ 
NC E SC‏ 
ET E E E‏ 
على خيال الإنسان الذي يتصور» وعلى يديه اللتان تطوران. وهذا يعني أن نهتم 
بالفلسفة وعلم النفس والأدب والفن» مثلما نهتم بالتقنيات والأدوات والرياضيات. 


والسؤال الذي يطرح نفسه هنا: هل نستثمر أكثر 2 الناس آم 4 الأشياء؟ 


کیف تصبح مدیرا معلَماً؟ 


لکي تصبح مديرا فعالا وموجُها ناجحا » عليك أن تعرف ما يلي: 
# أقل من 20 بالمئة من المديرين معلمون فعًالونء بيد أن هذه الفثة القليلة هي المسؤولة عن جدارة ونجاح وارتقاء أكثر من 80 بالمئة من 
ا TT‏ وهذا هو سر وسحر العامل لري 
8C‏ التعليم والتدريب الموجه نموذ جا عمليًا عظيما للنتائج اة التي تنشأً عن استثمار قدر بسيط من الطاقة؛ ولأن الناس يطمحون إلى 
جذب الانتباه» والتوجيه»ء والتشجيع» ستجد أن منحهم دقائق معدودات من وفتك› SS‏ ويوقد حماسهم طيلة آيام الأسبوع؛ 
# أقنع كل من تقوم بتوجيهه وقيادته أن يفعل نفس الشيء E‏ 
# اجعل النجاح ب مستوى آداء eT‏ 
CNL OOO ©‏ الیرين ت ية مؤسسةء والذين يضع أداؤهم الباقين 2 الظل: ومن ثم عليك أن 
تتعرّف على هؤلاء وتحلل ما يفعلون. E‏ > عمم طريقة أدائهم؛ 
3 تستفيد ثلاث مجموعات من التدريب الموجه آكثر من غيرهاء وهي: 
ا a‏ 
2- المديرون الفعالون ا يوجهون الآاخرين؛ 
3 - مجموعة متعثرة رغم أنها مؤثرة 
ومن ثم. E‏ الفئات الثلاث سالفة الذكر. قد يستهلك هذا بعض وقتك» لكن من الضروري أن تولي هؤلاء 
E N‏ 


N HT uh 


@ استثمار قوة العقل الباطن 


يعد الاهتمام والترابط من أهم أساليب التأثير ك الآخرين O IMN‏ 
ا وهنا يلعب العقل الباطن دورا مهما ب تفعيل قاعدة 80/20 لأنه لا 
يحتاج إلى قائد : أعطه فقط إشارة الاهتمام بالآخرين. وسيضطلع هو بباقي المهمةء معطيا لك فرصة الاهتمام 
ET‏ يضاف إلى ما سبق أن العقل الباطن يفتح للأفكار الجديدة والمميزة بابا للدخول إلى تلك 
الأفكار التي لا تشتغل بكل طاقاتها إن اعتمدت على عقلك الواعي وحده فقط؛ فالطاقة الإبداعية تتطلب 
تفاعل وتبادل الأفكار الخلاقة مع من توليهم اهتمامك وتوجه إليهم كلامك» حتى دون أن تطلب منهم ذلك. 


2 


7 8 


٘ الأفكار 


الأفكار مصدر من مصادر مضاعفة التآثير: فعلى مر التاريخ. كانت أقل الأكارعدا 
هي آکثرها اما وتافرا! وهنا تمن اليراعة 3 تحن أي الأفكار يمكن أن تخضع 
E‏ لقاعدة 80/20 التي تجلب لك الكثير مقابل القليل؛ أي أعلى مستويات الأداءء ك 
٠‏ ظل بذل جهد أقل» ولكن بتركيز أعلى. فكيف يتحقق هذا؟ 

# تذكر أن هناك داتما طريقة ة أفضل لإتمام أيه مهمة؛ فإن كانت الفكرة الراسخة ك 

ا اواك مع اين فرتعن بها قاو د دك ادا ا 

# اقتبس فكرة ناجحة وطبقها 4 سياق جديد ومختلف؛ 

# طوع فكرة ناجحة وسائدة ب أحد البلدان أو إحدى الثقافات. لثقافتك وطبُقها 

# امزج فكرتين ناجحتين إحداهما بالأخرىء لأن المزج بين فكرتين ناجحتين ينتج 

فكرة ثالثةء قوية ومؤثرة. 


E E eT 
وبين أعضاء فريقك. هذاء وتتمحور الثقة المتبادلة حول التركيز‎ 
على النتائج لا على الأسباب» مع التزام المدير وفريقه بنفس المبداً.‎ 
والعكس صحيح: فحين تفقد الثقة 2 مديرك (أو يفقد المدير الثقة_ك‎ 
أحد مرؤوسيه) » فسوف يتم الحكم عليهم بالأسباب. لا بالنتائج: هل‎ 
فعل الموظف هذا؟ هل شرع ب2 ذاك؟ كما يؤدي غياب الثقة المتبادلة‎ 
إلى الاهتمام بصغائر الأمور على حساب كبارهاء مما يصيب الأداء‎ 
و د ا اا ا کے کے ا ا‎ 

الإدارة بمبداً 80/20. 


چ2 الوظفون المتميزون 

هل سبق لك العمل ب2 مؤسسة لا تعين سوى الموظفين المتميزين؟ 
الإجابة: لا؛ فحتى أكثر المؤسّسات تميزا تبالغ 4 تعيين الموظفين 
الجيدين أو حتى المقبولين ومتوسطي الأداء. فآين هم المتميزون إذن؟ 
يمثل المتميزون نسبة 1 بالمئة فقط: وهي الفئة صاحبة 99 بالمئة من 
الأداء الرائع والنتاثج الباهرة. أحط نفسك بهم كي يصبح فريقك 
استشاتاء عين المتميزين NT‏ حتى وإن كانوا أقضل منك کي 
تضمن ارتفاع مستوى أداء فريقك وتعظيم مر جات اا س کک 
السعادة ب2 العمل : 

ثلاثة أشياء تضمن للناس السعادة 2 عملهم: 

# أن يتناسب العمل مع شخصياتهم وقدراتهم؛ 

# آلا يضطروا إلى بذل جهد يفوق طاقتهم 2 آداثه؛ 

# أن يشعروا بالنجاح والإشباع بعدما ينجزونه. 


4 ارد الخاممة. تكن الرظفتة 


0 ا ا ا E‏ ا ا 
E CE E O Ey‏ 
فقوامها أن أكثر ما يحفز الموظفين هو الفضول. والتوق إلى ا وبما أنْ الابتكار هو أهم ا 
نجده - أي الابتكار - يعتمد على النظرية ا ا ل پل 20 با من ارد الي ت تق 80 بالمئة من النتائج. E‏ 
CT‏ > کی اقا وا EE‏ رکم الاک لی عدم ایا a ET TT‏ 
مدير يفعل ويقغل النظرية ص 2 ظل نظام مؤسُسي قوامه النظرية س 


TL E TD‏ ص O‏ وليس تمكين اموظفين وتخفيف الرفابة علبهم واطلاق 
ا ا ا إذ يتطلب الأمر أمانة كاملة. وتفتحا A OM O LE‏ 
والتضحية. فمن يمكن الموظفين يخرج أفضل ما لديهم من طاقات ومهارات بما بحقق خير الموظف والمؤسّسة على حد سواء؛ lT‏ 
MITT‏ على الإبداع والابتكار؛ بحيث يستثمر مواهب موظفيه وغدراتهم ج تحقيق نتائج باهرة دون جهد 
مضن» وهو مر من شأنه تڈ O‏ 2 


الطريقة السادسة : البحتث عن معنى 


ای اض اداع 00,20 ا ار فل من اناس ترون التي 
رات ده لیے دا كر دک > ارام ات ده 
الفئة من البشر نادرة» ولذا هي التي تصلنع الفرق؛ ودون هذه الفنة يفقد العالم 
ماه ويصيح أفل يهاء ونقا رلهذا قان دور هته الف الفلسلة والعاماة وأقاعة 
هي ن تخلع كل المعنى على كل العالم. ومن الجهل ان تدا خو ااا عة وغدد 
ء 4 ءِ ٍِ ډ 
والأاجمل هو ان يدخل كل منا 2 عداد أفراد هذه الفنة الإيجابية والمؤثرة والمغيرة 
بتطبيق الخطوات التالية: 


اختر عملك بدقة : لا يقل انتقاء العمل أهمية عن العمل نفسه؛ ولذا يسمح 
الباحثون عن المعنى للمؤسُسات أن تنتقيهم بعناية. لا العكس. فإن كنت من الباحثين 
عن المعنى فعليك بما يلي: 


1- بحت عر محال عمل معدو 4- كن ودودا مع زملائك ورؤسائكت على ان سادلوك تفس ا لقاع 


2- ابحث عن وظيفة تمدك بمعلومات نادرة وقيمة؛ 5- اترو مرموفقة وسريعة النموورائدة 2 مجالها وأعمالها. 
3“ على المؤسسة التي ترغب ب العمل بها أن تلهم موظفيها بالتشجيعء 
لا ان ترهبهم بالتقریع؛ 


احرف ممیرائاكګ 

لكي تستمد المعنى من عملك» عليك بشحذ مواهبك» وتهذيب قدراتك ومهاراتك حتى تصبح آكثر قوة وفاعلية. فتحصل على تقدير الجميع. 
ا اا ا ا ا ا ا 

NEG OMG TC 

ا # هل أنا ا 

6 هل أستطيع التعرف على العملاء الْهمّين وخدمتهم بسهولة؟ E LS‏ 


CC 


الك اتساد :مدي الا افير القت 


جرت العادة آن بقول کل مدير انه مشغول :و إں رقت لپن ملكه: لکن ميل قاعدة 80/20 ۷ يريط 
القيمة بالوقت فحسب. بل بالأفكار. والتعاونء وبقدرتنا على إنجاز ما نريد. كلما ارتبطت 
القيمة بهذه الأشياءء زاد وقتنا وشعرنا بقدر أكبر من الحرية. ينطبق هذا على المديرين 
الذين لا يخافون من ضياع وقتهم» ويعرفون كيف يتعاملون مع الضغوط؛ لأنُ الضغوط 
تنتج عن الاهتمام بالوقت لا بالنتائج. ومن الإحساس بالوقت أكثر من الإحساس بالذات 
E N O GG GG E‏ 
لكي يمتلك مدير مساحة كافية من الوقت. عليه أن يضع أكثر أوجه عمله قيمة على رأس 
أولویاته. يلي ذلك أن بتجاهل ما لا بج له قيمة نكل حربة وة دالتفس. الأهم من ذلك كله 
أن يتمتع بالعادات والمبادئ السلوكية اللازمة لكي يفكر قبل أن يقرر. وأن يقاوم كل ما يربكه 
یر ر ع إنجاز الأهم ثم المهم. 


الدروس المستغفادة من مبداً 80/20 : 


# قد يقودك اختلافك عن الآخرين نحو جني المزيد من الأرباح # عدد قليل من العملاء والمنتجات يأتي بأكثر الأرباح؛ 


E المال مهم وواقعي. لكنّ الأرباح من صنع الخيال.‎ 8 [ E 
على الأرباح والنمو لتحاشي‎ sS يؤدي العمل 2 مؤسّسة مرموقة إلى النجاح والتألق؛‎ # 
E تستطيع آغلب الشركات توفير الوقت المطلوب لتطوير وتوفير أهم‎ # 

اترات # المديرون مثل المؤسُسات: عليهم التركيز على الأشياء القليلة التي 
تتفوق مؤسسات كثيرة 4 عدد قليل من المهام» بينما يقل مستوى ل 

E TT TS 


الطريقة التامنة : تيسير الآأمور وتبسيط الأعمال 


ا المدیرين هم من بيسُطون لأمور المعقدة ويسهلون آليات تنفيذها N‏ 

من آهمية أي شيء؛ لأنْ مشكلة معظم المديرين هي ميلهم وحبهم للتعقيد. e‏ 

ا يصبح التبسيط أمرا مؤلما جدا لبعضهم. e‏ 
السلوك. يميلون ا 


8 س ٤ء‏ 
يحاول المدير الميسّر والمبسّط قدر الإمكان أن يتحاشى المشكلات الصعبة. 


ويركز على أمور قليلة ومهمة يتستى له تبسيطها إن أمكن. وبالتالي تحقيق فة 
إنجازات تبدو للاخرين سهلة» مع RI‏ 


۷ تبسيط إجراءات العمل 


يمكننا الآن أن ننظر الى إجراءات العمل 2 إطار الإدارة بمبدأً 80/20. يتمثل التبسيط بداية ك التفريق 
بين العمل المهم» والعمل الأقل أهميةء ثم تقسيم الأعمال المهمة إلى مهمّات محددة يمكن تنفيذها ب4 وقت 
وجيز وبجهد قليل. معظم الأعمال مهمّة؛ لكنْ التحدي الحقيقي هو تقسيم المهام الكبيرة إلى أجزاء بسيطة 
بمكن التعامل معها وتحويلها lS OL o‏ 
عملية التبسيط يتمثل ب2 التفاعل وتوصيل الأفكار وتفويض كل ما يمكن تفويضه» لكل من يستطيع تنفيذه. 

O PE‏ لأن الناس ينهمكون بك العمل ويندمجون بسبب 
المعنى والقيمة التي يتوقون إلى إضافتهاء والعمق الإنساني الذي يحقق لهم الرضا الوظيفي والأداء العالي. 


4 
vT 


السمات المشتركة بين مديري 80/20 ؛ 


الإدارة بطريقة 80/20 تعني أنك a N‏ رنة بالجهود التي ببذلها 
أ الطموح الممزوج بالطمأنينة والتخطيط العقلاني والهدوء من أسباب تميز المديرين الذين يطبّقون ميدأ" 'باریتو 4 حياتهم 
العملية والشخصية. فالمديرون الذين يرهقون آنفسهم 4 العملء N‏ أكثر من تحقيق النتائج لن يحققوا نتائج باهرة. 
وينطبق هذا أيضا على المديرين غير الطموحين. 

إن لم نستطع تحقیق O E‏ نحقق نتائج باهرة مهما بذلنا من جهد . لكنْ المديرين الذين يتبعون قاعدة 
e I 2000‏ او یی را ا ای اا ی ا ل 
هو عمل يحتاج إلى فريق يغذي الأهداف بالأفكار. والعمل الجادء والالتزام» والأموال ب بعض الأحيان. ولذلك» فان من يكتفي ببذل الجهد 


دون رؤية ودون مصفوهة |دارية واضحة الأبعاد؛ یملی بالفشل اوشفل دون مبادئ |دارية وانسانية. 


المؤلف: 


ریتشارد کوخ: هو صاحب آکثر الكت میا ION LEE‏ 
ا ا ل 


Të 1 How to Fail at Almost Everything and Still Win Big 


at Almost 


od tl Kind of the Story of My Life, 
By Scott Adams. 20153. 


قصة حياتي. كيف تفشل في كل شيء وأنت لا تزال في قفُة النجاع. تأليف سكوت آدامز. 2013 


2. Leaders Eat Last 
Why some 1eams PUll Iogether and Others DONT, 
By Simon Sinek. 2014. 


القادة يأكلون بسرعة: لماذا تتلاحم بعض الفرق, بينما تتنافر أخرى؟ تأليف: سيمون سينيك 2014 


إن لم نستطح تحقیق نتائ 
عقبولت بجھود جید ة وتکالیفے 


معقولة» فہن الع أن 
نحعق نتائج باهر ة بجهود 
جبارة وتکالیفے باهوظد“ 


زينسارة 0 
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